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¢Que tengo que saber?

Deberes funcionarios: credencial, conocer las normas institucionales,
capacitacion continua, participar de la mejora de los procesos.

DP 1.2.- Gestion de reclamos.

DP 3.1.- Investigaciones sometidas al comité de investigacion.
DP 5.1.- Comité de ética.

GCL 1.9.- Contencion fisica.

GCL 1.12- Identificacion de pacientes.

GCL 2.3.- Prevencion de eventos adversos y centinelas.

AOC 1.1.- Emergencia de riesgo vital.

RH 4.2.- Manejo de accidentes laborales.

INS 2.1- Plan de evacuacion.
APE 1.2- Lavado de material estéril.

REG 1.1.-Ficha clinica.
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INS 2.1

Plan de evacuacion

institucional
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INS 2.1: Plan de evacuacion.

O
EVACUACION
I R' SEGURA

Situaciones de emergencia:

e Aviso de bomba.
e Escape de gas.
e [ncendio.

e |nundacion.
e Terremoto.
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INS 2.1: Plan de evacuacion.

e Identificar emergencia.
e Dar aviso a Supervisor o subrogante, quién confirmara la emergencia
llamara a central telefénica (436000) y coordinara a los equipos.
¢Hay que evacuar?

e Personal se reline en el punto de encuentro a esperar instrucciones de
sus jefaturas.

éDonde se reune el servicio?

=D

VIA DE
EVACUACION
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INS 2.1: Plan de evacuacion.

¢Quién da la orden de evacuacion?
Figura de mayor jerarquia PRESENTE en el momento
dara la orden de evacuacion
(parcial o total, vertical u horizontal).
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Centros de Costo / Unidades Indica Orden de evacuar
Unidades Administrativas Jefe Depto. o Unidad
Subrogante.
Guardia.
Centros de Costo de Apoyo Clinico y Centros de Jefes de Centros de Costo.
Costo Ambulatorio. Se incluyen las salas de Subrogante.

espera correspondientes. Supervisores.

Encargados de turno

Médico Jefe de Centro de Costo.
Médico Jefe de Turno.
Supervisores.

Encargados de turno.

Guardia

Centros de Costo con pacientes hospitalizados o
en sala de observaciones. Se incluyen las salas
de espera correspondientes.

R RN I el K e

Sala de espera: ingreso principal, farmacia y hall
de recaudacion.
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INS 2.1: Plan de evacuacion.

« El Supervisor o subrogante,
tomara su rol como Monitor de
evacuacion y se identificara con
el kit de evacuacion.

« Conocer ubicacion del kit en
su servicio y contenido. Este
debe estar operativo.

* Rol del monitor NO es dar la
orden de evacuacioén sino dirigir
este proceso a la zona de

seguridad (organizar personas,
designar funciones de apoyo,
revisar salidas entre otros).
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INS 2.1: Plan de evacuacion.

+ La evacuacion no sdlo se podra realizar hacia la zona de seguridad, sino que también se
podra establecer un punto de encuentro establecido por el centro de costo, siempre
priorizando la evacuacion horizontal, a menos que la magnitud de la emergencia obligue a
evacuar hacia otros pisos del edificio.

» La evacuacion del paciente debe ser la ultima alternativa para enfrentar una emergencia.

» Todos los pacientes son evacuables, tienen tiempos distintos de evacuacion que
dependeran del tipo de emergencia. El orden de evacuacion segun tipo de paciente es
el siguiente:

1?2 Pacientes autovalentes:
Pacientes que se pueden movilizar por sus propios medios los cuales seran guiados hacia la
zona de seguridad mas cercana en la compaiiia de al menos un funcionario.

2?2 Pacientes con limitaciones de movilizacion:
Pacientes que vengan en compafia de alguien seran apoyados en la evacuacion por sus
acompafantes y los que no por otros pacientes o por personal clinico.

3?2 Pacientes comprometidos de conciencia, sedados, dependiente de ventilacion
mecanica y/o drogas vasoactivas:

Pacientes seran evacuados por personal clinico hacia un sector que permita mantener
operativos los equipos de soporte vital y suministros.

4° Paciente en acto quirdrgico y/o percutaneo.

Pacientes gue estan en proceso de cirugia seran afrontados lo antes posible, para luego ser
trasladados hacia el punto de encuentro.
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INS 2.1: Plan de evacuacion.

Centro de Costo

Observaciones

Pabelléon Central

« Los pacientes seran trasladados a la Sala de Recuperacion vy si la

emergencia no lo permite seran traslados al Centro de Costo de
Cirugia. =
Pabellén CMA » Pacientes que requieran de red de oxigeno, seran evacuados hasta pr
el segundo nivel y después trasladados horizontalmente hacia el s
C.C. Indiferenciado del Adulto. g r=-ipd
I . CONDOR m f,'
Especialidades s Los pacientes con limitaciones de movilidad seran apoyados por el LUNA 4"
Quirdrgicas personal clinico en la evacuacion, la que sera hacia la zona de Urgendis
seguridad o de manera horizontal hacia el C.C. de UPC Adulto o C.C. “5‘
Indiferenciado del Adulto. ' -y %
- KUME - WOGUEN sau‘;c’:al:ﬂbn KIYEN %
Indif. del adulto | UPC Adulto o EEQQ - o, SUEN VIVIR LUNA t
. - { % : \ ' Sector Hospitalizados 1
UTI Medicina kg ot
EEQQ UPC Adulto o Medicina e
Edificio 1 Edificio Ex COT-",
r— MAHUIDA LEwUN S W
E. Horizontal: Pab. Central Personal EEEEN. . S
Cirugia Adulto E. Vertical: Bajar hasta el 2° nivel y trasladarse a Calle HURLIMAPY L8 )
Medicina T Caldens : L2
Pab. Gineco-Obst | 7zona N° 4 y UPC Adulto 2
H Edificio 7

Indif. de la Mujer

Zona N° 4:

UPC Cardio

E. Horizontal a Pab. Gineco-obstétrico
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RH 4.2
Accidentes con sangrey

fluidos corporales
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RH 4.2: Exposicidon a sangre o
fluidos corporales de riesgo.

e Lavar la zona con abundante agua.
e Informar a jefe directo, quien llenara:

® Funcionario con

: Acude a Unidad de
Formg!arlo de Emergencia quién
exposicion laboral clasifica riesgo de
exposicion

Jefe/Supervisor

Se envia a U.

CON
RIESGO

SIN
RIESGO

. [ 4
Formulario de Prevencidn de ;-%
accidente laboral (FAL) Riesgos
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Se entrega
Tratamiento
profilactico

Control en

Control con
salud del personal




RH 4.2: Exposicion a sangre o
fluidos corporales de riesgo.

e Lavar la zona con abundante agua.
e Informar a jefe directo, quien llenara Formulario
de exposicion laboral y Formulario de
accidente laboral (FAL).
e Atencion médica en Servicio de Emergencia con
Formulario de exposicion, idealmente antes de 2
horas.
e Clasificacion del riesgo de exposicion (con o sin).
e Tratamiento profilactico por 7 dias.
e Seguimiento por Salud de Personal

Complejo Asistencial "Dr. Victor Rios Ruiz” Los Angeles | Servicio de Salud Biobio



REG 1.1

Ficha clinica unica e

individual
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REG 1.1: Ficha clinica unica.

¢, Como se solicita la ficha?

Soporte electrénico Segun el tipo de soporte:
e Sistema de administracion Jefe o supervisor a TIC a
clinica (SAC) través de correo electronico

Ficha papel

e Ficha clinica central (Archivo)

Secretaria del CC o unidad a
través de SAC

* Registros sateélites A supervisor via correo
(Salud Mental, ITS, Dialisis, electronico y llamado
PRAIS y Poli TACO). telefonico

Complejo /

(,Como se vmculan todos los registros de un paC|ente’>

CODIGO UNICO DE IDENTIFICACION
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REG 1.1: Ficha clinica.

¢cual es el codigo unico de vinculacion?

Situacion Cdodigo unico vinculante:

Chilenos o extranjeros
con RUN definitivo RUN

¢,Qué pasacon los
registros del paciente

Extranjeros PASAPORTE, |:> cuando ya tiene un RUN
sin RUN definitivo VISA. ot definitivo?
, OUr0s. La unidad de Archivo

inicia la

Sin N° identificatorio del \ N° identificacion =) [Unificacién}
pais de origen o ser NN pI’OViSOI’iO

de los registros con el
RUN definitivo
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GRACIAS POR SU ATENCION.

Unidad de Calidad y
Seguridad del Paciente:

felipe.riguelme@ssbiobio.cl
loreto.quijada@ssbiobio.cl
eugenia.sepulveda@ssbiobio.cl
carla.manriquez@ssbiobio.cl
andrea.bordachar@ssbiobio.cl
eric.espejo@ssbiobio.cl
claudio.munoz@ssbiobio.cl
erna.valenzuela@ssbiobio.cl

Teléfono de contacto:
436250
436624
433975
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No olvidemos que nussiro
enfogue es:

Calidad y Seguridad del
Paciente
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